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1. OBJETIVO

Esta proposta de servigos tem a finalidade de repassar as principais informagdes sobre as premissas e a
forma de execugéo do projeto de GESTAO DE DRAWBACK PRO a ser desenvolvido pela BECOMEX, de
acordo com a sua metodologia de trabalho, detalhada nesse documento.

2. ESCOPO

O escopo desta proposta prevé a abertura, o controle e encerramento dos atos concessorios do Regime
Aduaneiro Especial de Drawback, conforme a metodologia BECOMEX.

A metodologia BECOMEX foca no processamento e controle de novos atos concessorios da modalidade
isencdo e dos tipos direto e Intermediario, respectivamente, envolvendo as operagdes da
CONTRATANTE e operagdes da conexao entre a CONTRATANTE e empresas de sua cadeia produtiva.

O processamento do ato concessorio direto considera os processos abaixo relacionados das respectivas
empresas, no periodo permitido pela legislagdo, de no maximo 24 meses retroativos a data de protocolo do
referido pedido:

Empresa Industrial N\ )
Importadora e Importagdo de Processo de ; Exportacdo ;
> produtiva de >

Exportadora insumos tributadas L Industrializagdo g e /
Mat S
(CLIENTE) / f / ateral 4

O processamento do ato concessorio intermediario considera os processos abaixo relacionados das
respectivas empresas, no periodo permitido pela legislagdo, de no maximo 24 meses retroativos a data de
protocolo do referido pedido:

Empresa Industrial Importagao s Processo de Ven.da
Importadora iNSUMos Industrializagdo el et
P tributadas Materiais
Empresa Industrial Com_pra Processo de Export.agao
produtiva de AN produtiva de
Exportadora L Industrializagdo e
materiais Materiais
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3. APLICABILIDADE DE ESFORCOS

Atividades de Atividades de

responsabilidade da responsabilidade da
CONTRATANTE BECOMEX

| J 70

Atividades realizadas em conjunto
entre CONTRATANTE e BECOMEX

4. METODOLOGIA BECOMEX

A BECOMEX desenvolveu uma metodologia exclusiva que alia sua vasta experiéncia de mercado as
necessidades especificas dos seus clientes, garantindo a maxima eficiéncia e compliance nos processos de
regimes especiais.

A oferta PRO ¢é direcionada para o gerenciamento de novos atos concessorios, abrangendo a modalidade
de Drawback Isengéo com foco em otimizar e garantir a correta utilizagéo do regime especial de Drawback
nas importagées.

A seguir sao detalhadas as fases da metodologia de entrega, vinculando seus niveis de servigo atendidos.
Iniciando pelo planejamento do projeto, captagéo e validagdo de dados, processamento do ato concessério,
protocolo e deferimento, planejamento da utilizagao e utilizagao do ato concessorio.

Fase 1 — Planejamento Do Projeto
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Esta é a fase em que a BECOMEX, com apoio da CONTRATANTE, ira planejar todas as etapas do projeto.
Serao executadas as atividades abaixo:

¢ Acolhimento do projeto pela equipe de PMO BECOMEX;

e Realizacdo do kick-off e envio a Contratante dos materiais iniciais da fase de coleta de dados. Os
materiais contém um detalhamento acerca da captagcdo de dados necessaria para o projeto, além
dos modelos BECOMEX e formato de recorréncias e captagdo disponiveis, e procedimentos
administrativos recomendados de utilizacdo do Regime de Drawback, para operacionalizagdo das
operagdes da Contratante;

e Validacdo do processo financeiro para a remuneracgao da oferta;

¢ Planejamento do projeto na ferramenta Flow da BECOMEX;

e Definicdo das equipes do projeto envolvidas pela BECOMEX e pela CONTRATANTE, e quando
aplicavel, nas empresas de sua cadeia produtiva;

e Geragao do cronograma inicial do projeto;

¢ |dentificagao de restrigoes;

o Planejamento de proximas reunides necessarias.

Ao término dessa fase, seréo gerados os artefatos abaixo:

e Plano de trabalho para desenvolvimento das atividades;
e Cronograma detalhado;
e Mapa de responsabilidades revisado.

Fase 2 — Captacéao e Validacdo De Dados

Essa fase tem como objetivo capturar os dados necessarios ao projeto, e estabelecer um processo
automatizado de coleta recorrente a partir de entdo. Para tanto, cabe a CONTRATANTE disponibilizar

acesso e habilitagbes as informagdes necessarias ao projeto, de acordo com o modelo proposto pela
BECOMEX.

Cabe a CONTRATANTE disponibilizar acesso as informagdes necessarias ao projeto.
Cabe a BECOMEX coletar, validar e refinar os dados necessarios para o projeto.

Os dados e informagdes mais relevantes a serem fornecidos pela CONTRATANTE nesta fase do projeto
sdo os seguintes:

e Acesso para a BECOMEX ao sistema RADAR a fim de que seja realizada a baixa e preparagao dos
dados dos documentos de importacéo, exportagcado, Mercante e Drawback;

e Habilitagdo de representante da BECOMEX para realizar a baixa dos Registros das escrituragdes
fiscais da empresa (EFD ICMS-IPI e EFD PIS-COFINS);

¢ Registros de nota fiscal (Arquivos XML’s da NFE) que comprovem a saida das mercadorias para a
empresa industrial exportadora — quando envolver ato concessorio de drawback isengao
intermediario, dos ultimos 24 meses;

¢ Registros de nota fiscal (Arquivos XML’s da NFE) e seus eventos de averbagao de exportagéo —
qguando envolver operagdes de venda fim especifico de exportacao, dos ultimos 24 meses;

e Dados produtivos, de consumo padrao dos insumos importados e nacionais nos produtos vendidos,
conforme leiaute padréo fornecido pela BECOMEX;

e Fatores de Conversado, por meio de planilha contendo os fatores de conversao internos da
Contratante, para os insumos comprados, entre diferentes unidades de medidas. Ex: Rolo para
Metro.

e Previsao de importagao, por meio de planilha contendo a previsao de Importacéo atualizada, para os
meses seguintes ao pleito do ato concessorio;
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e Lista de aliquotas e beneficios fiscais e tributarios aos quais a empresa esteja submetida, cujos
detalhamentos ndo possam ser captados pela Becomex diretamente através dos documentos de
importagéo ou compra, com o beneficio do regime de drawback. Exemplos: Excegbes tarifarias (Ex-
Tarifarios), Acordos de livre comercio (FTA’s) vigentes utilizados no processo de importagdo dos
materiais que serdo desembaragados ao amparo do regime aduaneiro especial de Drawback para
fins de apuragédo mensal de ganho, beneficios de IPI, PIS, PIS-IMPORTACAO, COFINS, COFINS-
IMPORTACAO, AFRMM e ICMS, aliquotas de ICMS especificas aos quais os insumos da empresa
estejam submetidos etc.

Além disso, nessa fase também se inicia a confecgdo do documento de laudo técnico do ato concessorio,
com informagdes requeridas pelo 6rgao anuente, contendo o processo produtivo dos produtos que séo
destinados a exportagdo, a ser confeccionado em partes pela BECOMEX e em partes pela
CONTRATANTE, e assinado por técnico habilitado e identificado da Contratante.

Durante a fase de validagcdo dos dados, a BECOMEX pode solicitar reunides técnicas para analise e
entendimentos do conteudo fornecido.

Ao final da fase de COLETA e VALIDACAO de DADOS, temos:

e Mapeamento dos documentos base aptos para o pleito do ato concessério, a citar: importacoes,
compras nacionais para reposi¢ao por equivalente importado, vendas nacionais produtivas e
exportacoes;

e Para ato concessorio de drawback isencao intermediario, validagado dos acordos comerciais
firmados entre a empresa industrial importadora e a empresa industrial exportadora;

o Analise econbmica do projeto, potencial de ganho e custos envolvidos;

¢ Informagdes da Contratante validadas, segregadas e prontas para processamento;

e Mapa de exclusdes de registros de exportagéo, importagao, vendas, consumo, etc., ndo qualificados
para o processamento;

e Validacdo da situacao fiscal da Contratante atendendo aos pré-requisitos para o pleito do ato
concessorio;

e Processo de coleta de dados recorrente implementado.

Fase 3 — Processamento Do Ato Concessorio

O objetivo principal nesta fase € realizar a comprovagao, através dos registros de informagéo obtidos da
CONTRATANTE, do ciclo de importagdo, compras nacionais, utilizagdo dos insumos na produgéo, vendas
nacionais produtivas (quando aplicavel) e exportagéo do produto acabado. E quando aplicavel, envolvendo
os documentos necessarios das demais empresas de sua cadeia produtiva.

Na plataforma tecnolégica BECOMEX, sdo executados os processamentos e cruzamentos de dados das
exportagdes, vendas nacionais produtivas, importagdes, fornecimentos nacionais e consumos aplicados a
produgao dos produtos exportados, aplicando de forma inteligente o critério de consumo FIFO (First In First
Out). E assim, potencializando o ganho do ato concessorio.

Ao longo dessa fase, podem ser necessarios adicionalmente, dados da CONTRATANTE que ndo tenham
sido captados até o presente momento, como por exemplo, relagdo de pesos unitarios dos insumos
comprados ou pesos unitarios dos produtos exportados, caso tal informagao seja imprescindivel para o
projeto e ndo constando em nenhum dos documentos ja captados.

Sera agendada uma reunido para apresentacdo do pleito do ato concessério com a CONTRATANTE,
demonstrando toda a documentagdo produzida e explanacdao da forma como o pedido de Drawback foi
montado. A avaliagdo do pleito por parte da CONTRATANTE ¢é importante para se ter a transparéncia
necessaria de todo o processo.
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A avaliagdo do pleito por parte da CONTRATANTE, nesta oferta, define a previsdo de ganho do cliente,
que pode servir de base para o calculo do ganho variavel BECOMEX, conforme detalhado no tépico de
investimentos. Uma vez aprovado o ganho, nessa fase, é feito atualizagao da carteira interna BECOMEX, e
mais a frente, quando deferido o ato concessorio, sdo liberados os eventos financeiros de faturamento
BECOMEX.

Ao final da fase, temos:

o Documentos exigidos pelos 6rgéos anuentes, a citar:
o Laudo Técnico assinado por responsavel técnico da Contratante;
o Mapa de Consumo demonstrando a rastreabilidade entre insumos e produtos, no layout
aceitavel pelo DECEX;
o Projecdo de ganho e consumo do ato concessorio revisados.

Fase 4 — Protocolo e Deferimento Ato Concessorio

Apos concluida a preparacao de todos os documentos necessarios, € realizado, via o sistema da Secretaria
de Comeércio Exterior (Drawback Web), o protocolo do pleito do ato concessorio com seus respectivos
documentos.

O protocolo do pleito é realizado utilizando a plataforma tecnolégica BECOMEX, de forma automatizada,
permitindo assim agilidade e confiabilidade no processo.

Nessa fase, quando envolver ato concessoério de drawback isencao intermediario, ocorre a alteragao nos
Documentos Unicos de Exportagédo (DUE) da empresa exportadora, vinculando-os ao ato concessorio e
completando o processo de protocolo.

Em seguida, nossa plataforma tecnoldgica monitora a analise do pleito do ato concessodrio a ser concedida
pelo DECEX, verificando o registro de eventuais exigéncias apontadas. Essas exigéncias serdo analisadas
e atendidas pelo time de consultoria da BECOMEX em conjunto com o cliente.

Eventualmente nessa fase, pode ser necessario envolvimento da CONTRATANTE para o fornecimento de
informagbes demandas pela secretaria de comercio exterior, por ocasido da analise do pleito do ato
concessorio.

Ao término da fase, temos:

¢ Registro do Ato Concessoério deferido pelo DECEX;
e Ato concessorio publicado no portal BECOMEX;
e Ato concessorio liberado para uso.

Fase 5 — Planejamento Da Utilizagdo Do Ato Concessorio

A BECOMEX orienta quanto ao procedimento de uso do regime aduaneiro especial de Drawback e suas
obrigagbes acessorias.

Essa fase inicia junto ao envio na fase de planejamento do projeto, e pode ocorrer em paralelo com as
demais fases anteriores.

O planejamento da utilizagdo do ato concessorio € realizado com base no histérico ou na previsao de
compras, visando potencializar e acelerar a obtengédo dos ganhos estimados.

A oferta prevé a utilizacao de importagcdes beneficiadas em Drawback, e ndo prevé o controle de compras
no mercado interno para reposicédo de estoques em Drawback.

Ao término da fase, temos:
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e Ato Concessorio elaborado e validado;

¢ Plano de utilizacdo do ato concessorio definida;

e Procedimento de utilizagdo validado;

e Liberagao eventos financeiros BECOMEX para ganho variavel sobre o ato concessorio.

Fase 6 — Utilizagdo Do Ato Concessério

Nessa fase da oferta sdo publicados os fechamentos mensais do ato concessério na plataforma tecnoldgica
BECOMEX, onde ficam disponibilizadas a Contratante todas as informagdes relacionadas a utilizagao ja
realizada do beneficio e aos saldos disponiveis para utilizagao futura.

Quando envolver drawback intermediario, para a empresa industrial exportadora sdo publicados de forma
agrupada por ato concessério, os valores de ganhos de custo previstos, realizados e saldos, sem abertura
de dados confidenciais da empresa industrial importadora.

Para o acompanhamento dos resultados e eventuais esclarecimentos na utilizacdo do ato concessorio a
BECOMEX promovera reunioes de resultados remota, de periodicidade trimestral, com as partes. Além dos
resultados, nas reunides também sdo tratados de temas correlacionados, como o planejamento de
alteragdes (aditivos) dos atos concessoérios que se fagam necessarias frente ao planejamento futuro das
partes, planejamento de abertura de proximos atos concessérios, riscos pontuados e outros aspectos
relacionados.

Estéo previstos na metodologia a geragdo de 1 aditivo para o ato concessoério, a cada trimestre.
Pode ocorrer ainda a prestacao de suporte técnico quanto a utilizagao do ato concessério pela BECOMEX.

Como restricao, ndo estdo contempladas na oferta a utilizagdo de compras de mercado interno beneficiadas
do ato concessorio.

Todos os saldos e demais informagbes necessarias para a correta vinculagcdo de compras nacionais ou
importadas, sdo publicadas no portal tecnolégico Beconnect da Becomex. Além disso, a Becomex se
compromete a orientar e dar suporte necessario para apoiar o titular do ato concessoério em sua utilizagao.
Caso necessario que a BECOMEX se envolva de forma mais detalhada e efetue diretamente a sugestao do
uso do regime de aperfeicoamento de drawback do processo de importagao, o respectivo ADD-ON podera
ser contratado.

Ao final dessa fase, temos:

e Fechamento mensal de utilizagdo do ato concessorio para acompanhamento da CONTRATANTE
através da plataforma tecnolégica BECOMEX;

¢ Avaliagdo e Realizagdo de aditivos nos atos concessorios atuais e/ou abertura de novos atos
concessorios;

e Reunides remotas de apresentacdo de resultados do Drawback com as areas de negodcio das
unidades envolvidas no projeto;

¢ Planejamento de um novo ciclo de processamento do ato concessorio.
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5. FLUXO DE FECHAMENTO — UTILIZAGAO DO ATO CONCESSORIO

DRAWBACK ISENCAO

A seguir, apresenta-se o fluxo de fechamento da utilizagdo do ato concessorio, apds deferimento e inicio da
utilizagao, tendo como pré-requisito, a definicdo em comum acordo entre Becomex e Contratante, da data
de publicacao dos resultados no Portal Beconnect.

Até 6 dias antes da data de Até 3 dias antes da data de
publicacao no Beconnect publicacao no Beconnect
Sped Fiscal Importacdes
Sped Contribuicdes Drawback Web
Mercante

Na data de publicacdo no Beconnect

Este processo permite o acompanhamento de indicadores de desempenho do regime (importagéo,
oportunidades nao realizadas, entre outros) e assegura a conformidade junto a Receita Federal.
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6. PREMISSAS, RESTRIGOES E EXCLUSOES

As seguintes atividades nao estao previstas no escopo das ofertas do produto drawback:

e Ndo estdo previstos controles de compras no mercado interno em drawback, bem como ndo estao
contemplados o servico adicional (ADD-ON) de controle de compras no mercado interno na oferta PRO;

e N3o estd prevista gestdo de drawback na modalidade suspensdo, tanto para operagdes diretas como para

operacgdes na cadeia produtiva.
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7. ADD-ON

Para a oferta de gestdo de drawback FULL, opcionalmente podem ser adquiridos servigos adicionais,
também chamados de ADD-ONSs, a seguir apresentados, e apurados conforme critérios de investimento
definidos.

7.1. SUGESTAO DE DESEMBARACO

A BECOMEX realiza o Controle do Processo de Sugestdao de Desembaraco para Processos enviados pela
CONTRATANTE, revisa os dados enviados, identifica e retorna as oportunidades de aplicacdo do drawback

paraa CONTRATANTE.

MODELOS DE ATENDIMENTO DO SERVICO DE SUGESTAO DE DESEMBARAGO

Atualmente estao contemplados modelos de atendimento com os prazos abaixo:

Modelo captacdo quinzenal

Agao Periodicidade Responsavel
Envio dos processos de importacdo | Quinzenal Contratante
Retorno das sugestdes de Até 3 dias Uteis ap6s a captacdo Becomex
drawback acima

Modelo captacdo 1 X por semana
Agao Periodicidade Responsavel
Envio dos processos de importacdo | 1 X por semana Contratante
Retorno das sugestdes de Até 2 dias Uteis ap6s a captacdo Becomex
drawback acima

Modelo captacdo 2 X por semana
Agao Periodicidade Responsavel
Envio dos processos de importacdo | 2 X por semana. Sugestao: tercae | Contratante

quinta

Retorno das sugestdes de Até 2 dias Uteis ap6s a captacdo Becomex
drawback acima

Modelo captacdo didrio
Agao Periodicidade Responsavel
Envio dos processos de importacdo | Diario Contratante
Retorno das sugestdes de Até 1 dias Uteis ap6s a captacdo Becomex
drawback acima

BENEFICIOS

O regime aduaneiro especial de Drawback exige sua plena utilizagdo nas aquisicdes de insumos, atendendo

ainda suas obrigacdes acessérias, para fruicao do beneficio.
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Através da oferta padrdo de drawback, na plataforma tecnolégica de Drawback da BECOMEX ja sdo oferecidos
os subsidios e dados necessarios para apoiar a CONTRATANTE na melhor utilizacdo do Drawback, sem custos
adicionais, e cabe a CONTRATANTE a utilizacdo efetiva em suas aquisicdes de insumos que podem ser
beneficiados.

A contratacdao do Add-on em questao, viabiliza a maximizacao dos resultados de Drawback da CONTRATANTE,
melhor aderindo o beneficio as rotinas operacionais de importacdo da CONTRATANTE.

PRE-REQUISITOS
O Add-On é aplicavel para:

e Adaptacdo ao leiaute flexivel e ajustado da BECOMEX com os dados necessarios para o regime de drawback;

e CONTRATANTE que se adapte ao envio unificado de processos de importacao para envio a BECOMEX;

e CONTRATANTE que comporte o horario de atendimento da Becomex: ocorre em dias Uteis obedecendo ao
calendario nacional, em horario comercial das 09:00h as 18:00h.

RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

e Garantir que os dados enviados de processos de importacdo sejam enviados com qualidade;
e Atentar para a utilizacdo do leiaute pré-definido para envios de processos de importacao.

RESPONSABILIDADES DA BECOMEX

e (Captar os processos de importacdo enviados no leiaute pré-definido, validar contra os saldos de ato
concessorio, e oportunizar a melhor aplicacdo de drawback para a CONTRANTE, retornando as sugestdes no
prazo pré-definido.

7.2. CONTROLE DE EXPORTAGAO INDIRETA

ESCOPO

Disponibilizacdo do produto gestdo de exportacdo indireta, gerando conformidade ndo sé para sua operacgdo de
drawback, mas para a totalidade das operag¢des com fim especifico de exportagdo, gerando visdes de apoio
ao controle de prazos, valores e quantidades remetidos nessa modalidade de exportagéao.

As visOes incluem os tributos federais e estadual suspensos, e que devem ser comprovados pelas efetivas
exportacoes da Comercial Exportadora.

E através do Portal de Gest3o de Exportacdo Indireta que serdo visualizados os Dashboards e sera realizado o
acompanhamento de todas as notas de remessa com fim especifico de exportacdo, a situacdo delas quanto a
comprovacao da exportacdo (DUE), e os controles dos saldos e prazos relacionados.

O Portal de Gestdo de exportacdes indiretas atende ainda aos seguintes requisitos:

e Repositorio padrdo e seguro dos dados da companhia;

e Automacao nas conciliacOes, integridade e precisdao no controle dos saldos e prazos;

e Padronizacdo processual de forma organizada para todas as unidades de negécio;

e Relatdrios personalizados e detalhados das operacdes KPI’s gerenciais que permitam a antecipacdo de acbes
junto aos clientes e parceiros.
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Para sustentar o controle e gestdo dessas informacdes a Becomex faz uso de trés componentes distintos:
Infraestrutura

Disponibilidade de 99.9% para infraestrutura, 99.9% para link de dados, e um SLA de atendimento critico de 8
horas.

Alta disponibilidade com mecanismos de redundancia, documentados com um plano de continuidade negdcio
(PCN) com testes recorrentes, onde descreve agdes e tempos de recuperagdo dos servigos criticos em caso de
desastre recovery.

Software

As aplicagcOes Becomex dardo sustentacao para o controle de saldos e prazos das operacdes de Exportacao
Indireta (remessa com fim especifico de exportacdo), e operacdes de Formacdo de Lote de exportacao.
Controlando eventos de cancelamento, averbacao, carta de correcao, entre outros. Saldos e prazos em
operagdes com terceiros.

Servicos de Consultoria

Baixa diaria dos documentos comprovatérios das operacdes:

e Notas Fiscais de exportacdo indireta (remessa com fim especifico de exportacdo);
e Notas Fiscais de formacado de lote de exportacao;

e DU-E.

e Baixa Diaria dos eventos relacionados:

e Averbacgdes; o Cancelamentos;

e (Cartas de Correcdo;

e Devolucgdes.

e Atualizacdo das informacdes no Portal de Gestdao de Exportacgao.

e Conferéncia Semanal e atualiza¢do dos saldos a partir dos documentos e eventos.
e Fechamento Semanal Recorrente — Resultados e agdes.

e Registro mensal e conferéncia de notas complementares e guias de ICMS (volume ndo exportado).

A metodologia empregada pela BECOMEX para atendimento deste projeto prevé um rol de fases e atividades
técnicas a serem desenvolvidas pela consultoria, com apoio da equipe da CONTRATANTE.

GESTAO EXPORTACOES INDIRETAS

Para a gestdo das exportacOes indiretas, a equipe BECOMEX organizara os trabalhos de desenvolvimento de
dashboards e rotinas de validacdes de acordo com metodologia prdpria e que abrange atividades importantes e
entre elas, destacamos:

ETAPA 1: KICK OFF

Ap0s a autorizagdo formal da CONTRATANTE para inicio das atividades, serd realizada reunido de abertura do
projeto com o time BECOMEX e CONTRATANTE a fim de revisar as premissas, escopo de projeto e programar as
atividades necessarias para o inicio dos trabalhos.

ETAPA 2: MODELAGEM DE NEGOCIOS

Engloba as atividades de recebimento e estudo das fontes de dados, validacdo de contetdo, compatibilizacdo de
layouts de planilhas, entendimento, especificacdo e implementacdo das regras de negdcio necessarias para a
construcdo das visGes analiticas e rotinas de validagdo.

ETAPA 3: VALIDACAO DASHBOARDS

Prototipacdo, validacdo e construcdo de visdes analiticas (dashboards) em ferramenta MS POWER Bl visando
atender as demandas de analises do time de projeto da CONTRATANTE.
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ETAPA 4: VALIDACAO E AJUSTES FINAIS

Etapa de apresentacdo e testes finais, validacdo e ajustes das visdes construidas com o time da CONTRATANTE.
ETAPA 5: TREINAMENTO

Capacitacdo dos key users a respeito de acesso e navegacao nos dashboards criados.

ETAPA 6: PREPARACAO FINAL

Serdo desenvolvidas atividades de preparacao para GO LIVE, criacdo do ambiente de producgdo, carga de dados,
criacdo de usuario / senha etc.

ETAPA 7: GO LIVE e ACOMPANHAMENTO

Inicio da utilizacdo do ambiente de produc¢do com acompanhamento da equipe BECOMEX. Durante o periodo de
utilizacdo da plataforma a BECOMEX atenderd demandas, tais como:

e Atividade didria de baixa de notas e eventos para atualiza¢do dos dashboards;

e Atividade mensal de carga e atualizacdao dos dados de devolucdes e guias de ICMS disponibilizados para
processamento pela CONTRATANTE;

e Suporte técnico para eventuais falhas do ambiente;

e Atualizacdo do treinamento de usuarios;

e Complemento ou ajustes de visdes ou dashboards de baixa complexidade. Ndo estao previstas criacao de
novas visdoes ou dashboards que exijam outras fontes de dados diferentes daquelas entregues no GO LIVE do
projeto.

PRE-REQUISITOS

O Add-On é aplicavel para:

e CONTRATANTE com alguma oferta de drawback previamente contratada;

BECOMEX



8. CRONOGRAMA

A metodologia empregada pela BECOMEX para ato concessorio prevé um rol de fases e atividades técnicas
a serem desenvolvidas pela consultoria, com apoio da equipe da CONTRATANTE.

O cronograma abaixo apresenta os prazos estimados inicialmente do projeto considerando novos atos
concessorios com operacdes diretas (importagdes e exportagdes diretos da empresa titular, sem envolver
empresas adjacentes da cadeia produtiva):

CRONOGRAMA PREVISTO DO PROJETO

METODOLOGIA BECOMEX

FASE 1 — ANALISE PRELIMINAR

FASE 2 — PREPARACAO E PLANEJAMENTO DO PROJETO

FASE 3 — COLETA E VALIDAGAO DE DADOS

FASE 4 — PROCESSAMENTO DO ATO CONCESSORIO

FASE 5 — PROTOCOLO e DEFERIMENTO DO ATO CONCESSORIO

FASE 6 — PLANEJAMENTO DA UTILIZAGAO DO ATO CONCESSORIO

FASE 7 — GESTAO MENSAL DO ATO CONCESSORIO

FASE 8 — ENCERRAMENTO DO ATO CONCESSORIO

Sendo que:

e Os prazos das FASES 2 e 3 dependem fundamentalmente da disponibilidade dos dados captados
junto a CONTRATANTE e do apoio da equipe de usuarios;

e O prazo da FASE 5 esta vinculado ao tempo de analise da Secretaria de Comércio Exterior, bem
como da agilidade da CONTRATANTE e da BECOMEX na resposta das exigéncias, principalmente
quanto a disponibilidade dos documentos quando solicitados. A partir do protocolo do pedido de ato
concessorio, o DECEX, normalmente, procede o deferimento em aproximadamente 30 dias. Este
prazo é estabelecido exclusivamente pelo 6rgdo governamental e pode ser maior no caso de
exigéncias que requeiram revisao e ajustes no pedido;

e A FASE 6 dependera da estratégia de aquisi¢cdes beneficiadas da CONTRATANTE.

A estratégia do projeto de gestéo estratégica de drawback isencdo com empresas da cadeia produtiva da
empresa_titular do ato concessorio, prevé ciclos semestrais de preparagcdo e protocolo dos atos
concessorios, considerando as exportagdes realizadas (um ou mais atos concessorios, a depender do
potencial de ganhos). As empresas diretamente envolvidas com as operagdes do ato concessorio se
comprometem ao cumprimento da MATRIZ DE RESPONSABILIDADES, prevista no contrato com a
BECOMEX, para que os ciclos de processamento dos pedidos de ato concessorio ocorram de acordo com
o calendario previsto na metodologia BECOMEX, a ser apresentada, em detalhes, na reunido de abertura
do projeto.
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9. SISTEMAS E ACESSOS NECESSARIOS | INTEGRAGAO SISTEMICA

Abaixo descrevemos como ocorrera a integragao sistémica para troca de arquivos entre a contratante e a
Nuvem BECOMEX homologada na ISO 27.001:

Mapa dos documentos necessarios para o escopo do projeto:

DOCUMENTOS FREQUENCIA MEIO

Aduaneiros Didria — Semanal Aquiles na Becomex
SPED Fiscal Parcial Mensal Portal de Clientes
SPED Fiscal Escriturado Mensal ReceitaNetBX

EFD Contribuicao Mensal ReceitaNetBX

DF-E com certificado digital A1 e preenchimento da TAG
AUTXML

XMLs de entrada e saida Diaria

Estrutura de Consumo Semanal — Mensal API| de extracdo e envio via SFTP

10. INFRAESTRUTURA GRUPO BECOMEX

Este documento tem como objetivo descrever a Infraestrutura de servidores Grupo BECOMEX, detalhando
datacenter, localidade e certificacdes disponiveis a nivel de Datacenter.

DATACENTER

O Grupo BECOMEX possui uma estrutura de aplicagdes instalados em servidores virtuais, hospedados
em um dos maiores e melhores datacenter do mundo, a Equinix, uma empresa global, especializada em
servigos de datacenter. Além dos servidores, a Equinix também provém para o Grupo BECOMEX servigos
de intercomunicacédo com a internet, clouds privadas e publicas com alta capacidade e redundancia,
utilizando dupla abordagem em todos os meios de acesso.

O Grupo BECOMEX esta hospedado no site SP3, localizado em Santana do Parnaiba, Sao Paulo. Esse
datacenter, SP3, possui uma estrutura de datacenter TIER3, com certificagdo de operacao, facilites e
design, conforme figura 1.
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PROJECT DETAILS

SP3 IBX+

Location: Santana de Parnaiba Sao Paulo, Sao Paulo, Brazil

AWARDS

FACILITY

EQUINIX Brasil
SP3 IBX+
18 February 2021

UPTIME INSTITUTE CERTIFIED

DESIGN

EQUINIX Brasil
SP3 IBX+

EQUINIX BRASIL

SP3 IBX+, Phase 1
Expires 26 March 2021

Expires 22 March 2021
UPTIME INSTITUTE CERTIFIED

Figura 1 — Equinix SP3, datacenter TIER3

Fonte: https://uptimeinstitute.com/uptime-institute-awards/datacenter/sp3-ibx/77 1

Por ser um datacenter com certificagdo TIER3, A Equinix SP3 precisa cumprir alguns pré-requisitos, sendo
eles:

Redundancia elétrica N+1: infraestrutura de energia deve possuir redundancia, em caso de falha de um
componente (N+1), o proximo precisa assumir a carga de trabalho. Além da energia fornecida pela
concessionaria de energia, € obrigatorio o Datacenter ter uma geracéo de energia independente, como
geradores a Diesel, por exemplo.

A refrigeragao é correspondida por N+20%: o datacenter deve possuir equipamento extra para caso de
falha em um componente. Ha pelo menos um componente adicional disponivel para assumir a carga.

Existem outros critérios que sao importantes na certificacao TIER3, como o combate a incéndio; a
localizagao do datacenter, que nao pode estar em areas de risco de alagamentos, préxima a edificios,
aeroportos; e 0 acesso controlado ao datacenter.

Os datacenters da Equinix garantem 99,999% de disponibilidade, € uma disponibilidade superior da
exigéncia da certificagao TIER3.

A Equinix também possui outras certificagcdes para atender os requisitos de um datacenter TIER3, dentre
as certificagdes estao ISO 20000, ISO 22301, ISO 9001, PCI DSS, SOC 2 Type Il, UpTime-Facility, ISO
20000-1, 1ISO 27001, LEED, SOC 1 Type Il, UpTime-Design. Conforme figura 2.

A > Datacenters > Projetos de data center > NORMAS E CONFORMIDADE

SP1 SP2 SP3
1SO 20000 1SO 20000 1SO 20000
1ISO 20000-1 ISO 20000-1 ISO 2000071‘
1SO 22301 ISO 22301 ISO 22301
1SO 27001 1SO 27001 1SO 27001
1SO 9001 1SO 9001 1SO 9001
PCI DSS PCIDSS LEED
SOC 1Type I SOC 1Type ll PCI DSS
SOC2Typell SOC2Typell SOC 1Typelll

UpTime-Design SOC 2 Type Il
UpTime-Facility UpTime-Design

UpTime-Facility
Figura 2 — Certificagbes Equinix SP3
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Fonte: https://www.equinix.com.br/data-centers/design/standards-compliance

CERTIFICADOS EQUINIX

4schellman

UptimelInstitute’

10 April 2019

Bl P CHTIE - one s Consiton CERTIFICATE OF REGISTRATION

Equinix Do Brasil Solugées De Tecnologia Em Informatica LTDA
Av. Paulista, 2064 — 5°/6> Andar .
o glaauk,', 61310.926 Service Management System - ISO/IEC 20000-1:2018

Re: Tier lll Certification of Constructed Facility for the EQUINIX Brasil — SP3 IBX+, Phases 1-2
in Séo Palo, Brazil

ation operates a

Dear Mr. Flores Catta Preta,

Uptime Institute Professional Services is pleased to announce the Tier Certification of
Constructed Facility for the EQUINIX Brasil - SP3 IBX+ Phases 1-2 as fulfilling Tier lll
Concurrently Maintainable mlena The Tier Certification is based on the design and on-site

of the cility 25-27 2018 and ¢!
subsequenﬂy submitted ihrough 7 March 2019. q u I n Ix’ nc.

the Tier Il Cs of C Facility award for Equinix
Bmsll —SP3 1BX+, Phase 1 dated 16 August 2017.
This Certification recognizes the EQUINIX Brasil - SP3 IBX+, Phases 1-2 as supporting any
planned work on the site infrastructure without disrupting computer room power and cooling forthe fol tion
capacity. This Tier Ill Certification is based on a total IT load of 1,726 kilowatts (kW). This
includes 630 kW of critical IT load in Data Hall 2.3; 140 kW of critical IT load in Data Hall 2.4; The scope ofthe ISO/EC 20000-1 20‘3‘;;:2”““"““.'""";‘::’n‘e';:Eim;:g’:‘&‘;;mf:ix‘:{;“I‘;;"i’::f:’s"(g“&gaon

300 kW of critical IT load in Data Hall 2.1; 600 kW of critical IT load in Data Hall 2.2 and 14 kw  Provision, p
each in Telecom Room 1, Telecom Room 2, Core Room 1, and Core Room 2. Smart-Hands, Cross Connect and Flexspace) and Managed Services. All services provided by third-party service

providers will be excluded from the scope.

Tier Ill Concurrently Maintainable criteria are founded on the capability to complete planned

facility ona basis; failures or
path fau!s may lead to unplanned outages. Certain operations-related errors (such as which includes the following in-scope locations o
| errors during of systems, , or site

infrastructure equipment) may still impact the critical load.

This Tier Certification is valid until the facility is modified, including any changes to the capacity

components or distribution paths depicted in the design identified above, and submitted for Certificate Nu
review. This Certification is subject to the limitations set forth in Schedule | hereto and - -
incorporated herein.

This Tier lll Certification of C Facili the ination of EQUINIX Brasil's
investment and commitment to site uptime availability.

er: 1127075-2

Authorized by
C ions on this si oz

incerely, . . /
S" v /150200004 A"A’ / //luLL

uvum« P @w ]
Christopher Brown schellman ~ ——or——.-— Ryan Mackie

Chief Technical Officer e

1411 Broadway, Suite 3200, New York, N 10018 - +1.206.706.4149 - info@uptimeinstitute.com

4schellman

CERTIFICATE OF REGISTRATION
Information Security Management System - IS0/1EC 27001:2013
Business Continuity Management System - 150 22301:2019
Quality Management System - 150 9001:2015

Equinix, Inc,

f registration

The scope of the ISO/IEC 27001:201 i y System (ISMS],ISO i ontinuity

(BCMS), IS0 9001:2015 Quality ion, maintenance,

P f 24x7 International Busit (IBX°) IBXservl(es (Cole(a(lon, Smart Hands, Cross
Connect d related services from Equinix’s d: jith the

tatement of applicabily version 3.0, August 31, 2023 150 27001 only)

which incl

Certfcate Number: 1657824-2

/15027001 /18022301 /180 8001 Authorized by

O ol g,
A"AB_ RyanMack\e

DISASTER RECOVERY
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Para atender nossos clientes e suas necessidades o Grupo BECOMEX disponibiliza uma infraestrutura
com capacidade de disaster recovery, onde uma réplica do ambiente SP3 é feita em outra unidade da
Equinix, no Rio de Janeiro, RJ2.

O datacenter RJ2 também é TIER3 e possui todas as certificagdes necessarias, conforme figura 3. A
estratégia do Grupo BECOMEX é ter o ambiente de DR no modo warm site, onde as réplicas dos recursos
hospedados no SP3 serao replicadas para o RJ2, que nos possibilita a recuperagdo do ambiente com um
RPO (Pontos de Restauragédo) e RTO (Tempo de Recuperagéo) mais eficientes.

A > Datacenters > Américas > Brasil > Data centers no Rio de Janeiro > RJ2

e

Redundancia do Sistema Elétrico 2N / N+T

Redundancia de refrigeracdo N+20%

Certificagoes 1SO 20000 1SO 20000-1
1SO 22301 1SO 27001
1SO 9001 PCI DSS
SOC 1Type ll SOC2 Type ll
UpTime-Design UpTime-Facility

Figura 3 — Estrutura Equinix RJ2.

Fonte: httos.://www.equinix.com/br/pt/data-centers/americas-colocation/brazil-colocation/rio-de-janeiro-data-
centers/rji2? ql=1*1fhqOgw* up*MQ..&qgclid=CjiwKCAjwmYCzBhAG6EiwAxFwfglpxmdmFR QFuHmIb6BO07-
92sP5sUQOzfivXcRQKYOUXz-inkgoHUDxoCdcsQAvD BwE
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https://www.equinix.com/br/pt/data-centers/americas-colocation/brazil-colocation/rio-de-janeiro-data-centers/rj2?_gl=1*1fhq0gw*_up*MQ..&gclid=CjwKCAjwmYCzBhA6EiwAxFwfgIpxmdmFR_QFuHmIb6B07-92sP5sUOzfjvXcRQKY0UXz-inkgoHUDxoCdcsQAvD_BwE
https://www.equinix.com/br/pt/data-centers/americas-colocation/brazil-colocation/rio-de-janeiro-data-centers/rj2?_gl=1*1fhq0gw*_up*MQ..&gclid=CjwKCAjwmYCzBhA6EiwAxFwfgIpxmdmFR_QFuHmIb6B07-92sP5sUOzfjvXcRQKY0UXz-inkgoHUDxoCdcsQAvD_BwE

11. SUPORTE A PROCESSOS DE FISCALIZAGAO DE DRAWBACK

Esse item define o escopo de atendimento para acompanhamento de auditoria da Receita Federal para o
Regime DRAWBACK. O objetivo é assessorar no processo de atendimento de fiscalizagdes que
porventura ocorrerem, suportando na interpretacao dos requerimentos e auxiliando na elaboragao das
respostas.

O escopo de atendimento abrange as seguintes atividades:

e Analise da Notificagdo de Auditoria:
o Revisdo detalhada da Notificacdo de Auditoria para identificagdo dos pontos especificos de
questionamento por parte da Receita Federal, relacionados ao regime.
e Levantamento e organizacao da documentagao:
o Apoio na identificagao e coleta de toda a documentacgéo fiscal e aduaneira, sob
responsabilidade da Becomex, que seja relevante para a auditoria;
o Analise da documentagao coletada para verificar sua integridade, consisténcia e aderéncia
a legislacao aplicavel,
o Com base nas informagdes extraidas e processadas no regime, providenciaremos a
geragao da documentagao necessaria para responder a notificagao;
o Analise critica dos pontos de questionamento da Receita Federal.
e Acompanhamento e suporte ao processo de auditoria;
o Acompanhamento continuo do processo de auditoria e suporte técnico durante todo o
periodo;
o Prestacao de esclarecimentos adicionais e fornecimento de documentagao complementar,
sempre que necessario.

Responsabilidade da CONTRATANTE :

e Controlar os prazos de retorno das notificagdes recebidas;

e Acompanhar o processo de auditoria por meio do E-CAC e junto ao fiscal responsavel;

e Contratar assessoria juridica, caso necessario;

e Arcar com custos logisticos, caso sejam necessarias reunides presenciais com o fiscal responsavel
pela auditoria.
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