
Anexo VII 

Plataforma de Capacitação OEA – AEO Academy 

Ciclo de Capacitação Profissional OEA Conformidade e 
OEA Segurança 

 

1. Finalidade da Plataforma AEO Academy 

A AEO Academy é a plataforma tecnológica de capacitação da Becomex, 
desenvolvida e disponibilizada dentro do “Beconnect” para atender às exigências 
de treinamento e qualificação profissional previstas no Programa Brasileiro de 
Operador Econômico Autorizado (OEA), nas modalidades OEA-Conformidade 
(OEA-C) e OEA-Segurança (OEA-S). 

“O BeConnect é a plataforma digital da Becomex que integra dados, tecnologia e inteligência 

tributária para apoiar empresas na gestão e otimização de suas operações de comércio exterior. 
Ela conecta informações da cadeia produtiva, regimes aduaneiros e classificação fiscal, 
transformando dados complexos em insights acionáveis. Com uso de analytics e IA, permite 
identificar oportunidades de redução de custos, ganhos de eficiência e mitigação de riscos. Atua 

como um hub central de conformidade, estratégia e performance para operações globais.” 

A solução tem como finalidade capacitar, atualizar e conscientizar os 
profissionais envolvidos nas operações de comércio exterior, promovendo 
conhecimento técnico consistente, padronizado e alinhado às diretrizes da 
Receita Federal do Brasil e ao SAFE Framework of Standards da OMA. 

A AEO Academy atua como instrumento de suporte à governança, à gestão de 
riscos e à cultura de compliance, não substituindo atividades de consultoria ou 
implementação do Programa OEA. Esta plataforma não substitui programas 
internos, mas age como um complemente nas atividades de conscientização 
principalmente relacionadas ao Programa OEA. 

 

2. Enquadramento Regulatório no Programa OEA 

O conteúdo disponibilizado na AEO Academy foi estruturado para atender aos 
requisitos de capacitação profissional previstos: 

• no inciso V do art. 15º (OEA-Segurança); 

• no inciso VII do art. 16º (OEA-Conformidade); 

ambos da Instrução Normativa RFB nº 2.318/2026, e suas atualizações. 
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A plataforma não garante certificação OEA, mas fornece capacitação técnica 
compatível com o nível de exigência do Programa, apoiando o cumprimento 
dos critérios relacionados à qualificação, conscientização e treinamento. 

 

3. Estrutura do Ciclo de Capacitação Profissional 

O Ciclo de Capacitação Profissional da AEO Academy está estruturado em três 
módulos principais, cobrindo integralmente os conteúdos exigidos para OEA-
Conformidade e OEA-Segurança, entre outros de conhecimentos adicionais 
voltados ao OEA. 

• Introdutório ao programa OEA 
• Notícias 
• Pílulas de conhecimento 

 

3.1 Módulo I – Conhecimentos Gerais do Programa OEA 

Módulo introdutório e estruturante, destinado a fornecer base conceitual e 
normativa do Programa OEA, abrangendo, entre outros temas: 

• Histórico, evolução, objetivos e benefícios do Programa OEA; 

• Marco SAFE Framework of Standards e Acordos de Reconhecimento Mútuo 
(ARMs); 

• Princípios de gerenciamento de riscos aplicados ao OEA; 

• Estrutura e requisitos do Bloco de Critérios Gerais, incluindo: 

o Admissibilidade e elegibilidade; 

o Histórico de cumprimento da legislação; 

o Viabilidade financeira; 

o Gestão de registros comerciais; 

o Segurança da informação; 

o Segurança dos recursos humanos; 

o Cooperação e comunicação com a Aduana. 

Este módulo promove uniformização conceitual e entendimento sistêmico do 
programa, essencial para todos os intervenientes OEA. 
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3.2 Módulo II – Critérios Específicos do OEA-Segurança 

Módulo voltado à segurança da cadeia logística internacional, abordando: 

• Visão de segurança e apoio da alta administração; 

• Avaliação de riscos e melhoria contínua; 

• Segurança da carga, do transporte e das instalações; 

• Educação, treinamento e conscientização; 

• Gestão de parceiros comerciais; 

• Gestão de crises e recuperação de incidentes. 

O módulo enfatiza cultura de segurança, prevenção, resposta a incidentes e 
governança da cadeia logística, alinhado às expectativas da Receita Federal e às 
melhores práticas internacionais. 

 

3.3 Módulo III – Critérios Específicos do OEA-Conformidade 

Módulo técnico voltado aos critérios específicos de conformidade aduaneira e 
fiscal, abrangendo: 

• Descrição e Classificação Fiscal de Mercadorias; 

• Origem de Mercadorias; 

• Aspectos Cambiais; 

• Base de Cálculo dos Tributos e Valoração Aduaneira; 

• Imunidades, Benefícios Fiscais e Suspensões; 

• Operações Indiretas; 

• Gestão de Riscos Aduaneiros. 

O conteúdo aprofunda conceitos técnicos, riscos associados, boas práticas, 
controles internos e prevenção de penalidades, sempre sob a ótica do Programa 
OEA. 

 

 

4. Metodologia de Ensino e Recursos Educacionais 

A AEO Academy opera em ambiente EAD (Ensino a Distância), utilizando 
múltiplos recursos pedagógicos, incluindo: 
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• Videoaulas; 

• Podcasts; 

• Materiais de apoio (apostilas, apresentações e textos técnicos); 

• Exercícios de fixação; 

• Avaliações teóricas por módulo. 

Cada módulo conta com: 

• Avaliação online; 

• Critério mínimo de aprovação; 

• Certificado de participação por módulo concluído. 

A metodologia favorece aprendizado contínuo, autonomia do aluno e 
padronização do conhecimento técnico. 

 

5. Evidenciação e Rastreabilidade 

A plataforma permite a evidenciação da capacitação dos profissionais, por 
meio de: 

• Registro de participação nos módulos; 

• Controle de avaliações e aproveitamento; 

• Emissão de certificados; 

• Histórico de acesso e conclusão dos conteúdos. 

Esses registros podem ser utilizados como evidência objetiva de capacitação, 
tanto para fins internos quanto para auditorias e reavaliações do Programa OEA. 

 

6. Considerações Finais 

A AEO Academy constitui um instrumento tecnológico de capacitação 
estruturante para o Programa OEA, permitindo às organizações: 

• Atender aos requisitos de qualificação profissional do OEA; 

• Fortalecer a cultura de compliance e segurança; 

• Padronizar o conhecimento técnico das equipes envolvidas; 

• Sustentar a certificação OEA ao longo do tempo por meio de capacitação 
contínua. 
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Este Anexo Técnico descreve exclusivamente o escopo educacional e 
metodológico da plataforma AEO Academy, permanecendo sob 
responsabilidade do interveniente a aplicação prática dos conhecimentos 
adquiridos e o atendimento integral aos requisitos do Programa Operador 
Econômico Autorizado. 
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Assinaturas

Diógenes Andrade

CPF: 985.944.279-72

Assinou para aprovar em 17 abr 2026 às 10:35:00

Log

16 abr 2026, 16:55:31 Operador com email barbara.moreira@becomex.com.br na Conta 4e78d9f2-573f-4e0e-af53-

f6f2d80f7ed3 criou este documento número 7f452555-02f6-4582-9213-7f40bd8b0aa9. Data

limite para assinatura do documento: 16 de maio de 2026 (16:55). Finalização automática após a

última assinatura: habilitada. Idioma: Português brasileiro.

16 abr 2026, 16:56:21 Operador com email barbara.moreira@becomex.com.br na Conta 4e78d9f2-573f-4e0e-af53-

f6f2d80f7ed3 alterou o processo de assinatura. Data limite para assinatura do documento: 06

de julho de 2026 (08:54).

16 abr 2026, 16:56:23 Operador com email barbara.moreira@becomex.com.br na Conta 4e78d9f2-573f-4e0e-af53-

f6f2d80f7ed3 adicionou à Lista de Assinatura:

diogenes.andrade@becomex.com.br para assinar para aprovar, via E-mail. 

Pontos de autenticação: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereço de IP. Dados

informados pelo Operador para validação do signatário: nome completo Diógenes Andrade e

CPF 985.944.279-72.

17 abr 2026, 10:35:00 Diógenes Andrade assinou para aprovar. Pontos de autenticação: Token via E-mail

diogenes.andrade@becomex.com.br. CPF informado: 985.944.279-72. IP: 177.37.79.133.

Localização compartilhada pelo dispositivo eletrônico: latitude -26.2848524628894 e longitude

-48.89323245484006. URL para abrir a localização no mapa: https://app.clicksign.com/location.

Componente de assinatura versão 1.1424.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

17 abr 2026, 10:35:01 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalização automática após a

última assinatura habilitada. Processo de assinatura concluído para o documento número

7f452555-02f6-4582-9213-7f40bd8b0aa9.

Documento assinado com validade jurídica.

Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatários

ou envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrônicas têm validade jurídica prevista na Medida Provisória nº. 2200-2 / 2001
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